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1. Apresentagao

A Comissao Propria de Avaliagdo da Faculdade Jardim LTDA — ITEC apresenta a
comunidade académica, ao Ministério da Educacao e aos demais interessados o Relatério
de Autoavaliacao Institucional referente ao ano de 2025, em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES),
instituido pela Lei n°® 10.861/2004.

Compreende-se, a partir dessa legislagédo, que as Instituicbes de Ensino Superior
(IES) tém a responsabilidade de desenvolver processos avaliativos continuos e
sistematizados. Nesse contexto, a Faculdade ITEC tem se empenhado fortemente para
assegurar que o processo de autoavaliagdo seja realizado em condi¢des ideais, tanto no
que diz respeito a disponibilidade de recursos humanos quanto a infraestrutura e servigos
prestados. Dessa forma, a Instituicdo tem promovido ajustes e implementagdes internas que
favorecem a producdo de dados confiaveis e de resultados alinhados as exigéncias da
politica educacional vigente no pais. Este relatério descreve o trabalho de autoavaliagao
institucional desenvolvido ao longo de 2025 pela Comissao Propria de Avaliagéo (CPA) da
Faculdade ITEC, apresentando, sob uma perspectiva ampla, a estrutura adotada para
levantar as percepgdes da comunidade académica acerca da Instituicido, bem como a
analise dos dados coletados e o plano de acédo decorrente. Assim, o documento expde as
principais caracteristicas do modelo de diagndstico interno adotado, refletindo sobre a
realidade administrativa e educacional da Faculdade Jardim LTDA — ITEC, consolidando
sua identidade como Instituicdo de Ensino Superior. Além disso, sdo apresentadas as
diretrizes metodoldgicas do processo de avaliagao, os principais resultados obtidos ao longo

do ano e sua repercussao na comunidade académica.

A autoavaliagdo aqui registrada deve ser compreendida como um importante
instrumento de apoio ao planejamento estratégico para o ano de 2026, permitindo o
fortalecimento dos aspectos positivos ja consolidados e impulsionando mudancas e
melhorias continuas nos processos institucionais, com foco na integracao entre ensino,
pesquisa e extensao, orientada pelos principios da exceléncia, equidade e responsabilidade

social.

A Comissao Prépria de Avaliagao.
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2. Perfil Institucional

Missao: Promover a educagao superior integrando ensino as atividades de extensao
e iniciagdo cientifica, visando a formagdo de sujeitos éticos, empreendedores e
comprometidos com o autoconhecimento, a transformacgado social, cultural, politica e

econdmica da regiao, estando cientes, também, das suas responsabilidades ambientais.

Visdo: Ser Reconhecida nacional como referéncia de ensino, com compromisso
institucional disseminando conhecimento cientifico, tecnolégico e cultural, por meio da oferta

do ensino superior nas diversas areas do saber.

2.1 Histérico de Implantagao e Desenvolvimento Institucional

A criacdo da Faculdade ITEC representa uma vontade firme de proporcionar a
cidade de Patos, ao estado da Paraiba e ao pais nao apenas um espaco de saber, mas um
projeto arrojado, que contempla um olhar integral sobre o aluno. Seu foco é a formacao de
liderangas capazes de transformar o perfil da regido, promovendo uma mudanga humana,
social, ética, cultural e econdmica, formando, assim, profissionais aptos a contribuir

efetivamente para o desenvolvimento da populagao.

A Faculdade ITEC organizou-se internamente e investiu em uma gestdo pautada na
eficiéncia e eficacia, adotando a autoavaliagdo como principal referéncia estratégica. Essa
postura tem contribuido diretamente para atender as demandas do contexto educacional
contemporaneo, o qual exige uma atuagdo mais abrangente na oferta regional do ensino
superior. Com isso, a Instituicdo busca alinhar sua influéncia as necessidades da sociedade
local e as metas definidas em seu processo de implantagdo, mantendo coeréncia com os
objetivos do Governo Federal e inspirando-se nas diretrizes do Plano Nacional de Educagéao
(PNE).

Credenciar-se como faculdade reforca o compromisso ético da ITEC com o
desenvolvimento do pais, aderindo as politicas de inclusao socioeducacional e mantendo
um olhar voltado para o futuro da educagdo mediada por tecnologias inovadoras. A meta
institucional &€ acompanhar as tendéncias contemporéneas por meio de tecnologias
interativas, proporcionando oportunidades de inovacao e diversificagdo metodoldgica para

toda a comunidade académica.
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Nesse sentido, destaca-se que a Faculdade ITEC foi concebida com o propésito de
implantar um modelo educacional diferenciado, centrado na integracdo entre ciéncia e
tecnologia, assegurando uma formagao integral ao estudante. Esse processo é
fundamentado na articulagdo com o mundo do trabalho, na preparacdo para a vida
profissional e na construcdo de um projeto pedagdgico integrado, sensivel as necessidades

da comunidade local e as constantes mudangas sociais e tecnologicas.

Comprometida com a educagdo e com o desenvolvimento local e regional, a
Faculdade ITEC recebeu autorizagéo para ofertar o curso de Bacharelado em Enfermagem
e o Curso Superior de Tecnologia em Design de Interiores, conforme Portaria n°® 432, de 03
de maio de 2021. Entretanto, as turmas iniciaram no ano de 2022, com a abertura do curso

de Enfermagem.

Apods analise minuciosa do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a
Comissao Prépria de Avaliagdo constatou que a missao nele prevista esta sendo cumprida
a contento, fortalecendo o compromisso institucional com a qualidade, a responsabilidade

social e a inovag&o no ensino superior.

3. Funcionamento da CPA

A composicdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade ITEC
assegura uma formacao heterogénea e democratica, promovendo a participagao legitima de
todos os segmentos da comunidade académica. A CPA é um o6rgao constituido
obrigatoriamente em todas as Instituicdes de Ensino Superior (IES), conforme determina a
Lei n° 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(SINAES). O SINAES tem por objetivo avaliar instituicées, cursos e o desempenho dos
estudantes, considerando aspectos como ensino, pesquisa, extensido, responsabilidade
social, gestdo institucional e qualificagdo do corpo docente. Na Faculdade ITEC, a
autoavaliagdo conduzida pela CPA ¢é compreendida como um processo continuo,

diagnéstico, propositivo, democratica, formativo e transparente.

Ela visa ndo apenas o cumprimento de exigéncias legais, mas principalmente o
fortalecimento da cultura avaliativa como instrumento de gestdo, desenvolvimento

institucional e melhoria da qualidade da educacéo ofertada.
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3.1 Objetivos do projeto de Autoavaliagao da ITEC Faculdade

Desenvolver um processo de autoavaliagdo institucional como instrumento de
gestdo, que contribua para a tomada de decisdo de modo a repensar os objetivos,
estratégias, projetos e modos de atuacdo e gerar mudancas sustentaveis com
qualidade;

Realizar um processo de autoavaliagdo amplo, continuo e efetivo;

Promover a consolidacdo da cultura de avaliacao institucional criando estratégias,
mecanismos e oportunidades para conquistar a participagdo da comunidade
académica no comprometimento com o processo;

Garantir o alcance de alto padrdo de qualidade no ensino, pesquisa, extenséo,
gestdo académica, no uso dos recursos tecnoldgicos presenciais ou virtuais e na
gestdo com pessoas;

Avaliar a prestacao dos servigos educacionais da Faculdade ITEC;

Aferir o indice de satisfagdo dos segmentos da comunidade académica e da
sociedade local quanto aos servicos educacionais prestados pela ITEC Faculdade

visando promover melhoria continua das atividades para preservar a imagem publica

da Instituicdo imbuida de alta qualidade e relevancia social.

3.2 Composigao dos membros da CPA

Quadro 01: Composicdo da CPA

Representatividade

Nome Completo

Coordenador

José Nobrega Cavalcante

Representante do Corpo Docente

Heloisa Farias Gonzaga

Representante da Mantenedora

Flavia Gabriela Pereira de Medeiros

Representante do Corpo Técnico-Administrativo

Joama Rodrigues Alves

Representante da Sociedade Civil Organizada

Verllany Nazario da Silva

Representantes do Corpo Discente

Kethleen Manoela Sllva Soares

3.3 Requisitos da Autoavaliagao

Para que o programa de autoavaliagdo da Faculdade ITEC atinja seus objetivos,

torna-se necessaria a composigao e atuagdo marcante da CPA para planejar e organizar as

atividades, manter o interesse continuo pela avaliacado, sensibilizar a comunidade, fornecer
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assessoramento aos diferentes setores da instituicdo e refletir sobre o processo. Dessa
forma, é feita uma avaliacdo participativa, contando com todos os agentes da instituicao.
Muito relevante ao processo € o compromisso explicito dos dirigentes em relagdo ao
processo avaliativo, traduzido em um apoio para que seja desenvolvido com a profundidade
necessaria. Para garantir o éxito do processo de autoavaliagdo, sdo necessarias
informagdes validas e confiaveis. A coleta, o processamento, a analise e a interpretacao
irdo alimentar os eixos que serdo trabalhados. O uso efetivo dos resultados auxilia o
planejamento de acbes destinadas a superagdo das dificuldades e ao crescimento
institucional. A preparagéo para a implantagido do programa de autoavaliagdo envolve as

seguintes agdes basilares:

e Nomeacao da CPA;
e Apreciacdo e discussao da legislagao pelos membros da CPA e dirigentes do
Faculdade ITEC;

e Apresentacédo e discussédo dos documentos.

3.4 Ano e Versao do Relatoério

Ano de referéncia do relatério referente a 2025.

4. Metodologia

4.1 Planejamento e Cronograma

Inicialmente, apds a composicdo da CPA, os membros reuniram-se no primeiro
semestre de 2025 para apresentar os membros, os objetivos da Comissdao Permanente de
Avaliagcao, normativas em cumprimento a Lei n° 10.861/2004, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES). Em seguida foi informado as fases da
CPA, sendo elas o planejamento, sensibilizagao, coleta, analise, resultados, planos de
melhorias, retorno a comunidade. Nesta mesma reunido foi discutido o instrumento de
avaliativo, incluindo os cinco eixos de avaliagdo, além da forma de aplicagdo do
questionario. O cronograma de aplicagéo foi decidido em reunido junto ao CAAD, as datas
foram programadas e disponibilizadas no inicio do semestre na Instituicdo, e de forma
digital através das plataformas e do site da Faculdade ITEC. Foi marcado uma visita em
sala, para que a comissdo explicasse sobre a CPA, qual a importancia do mesmo na

comunidade académica e como seria a aplicagdo do questionario. Apds a aplicacdo do
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questionario, foi realizada a interpretacdo dos dados, a reuniao foi realizada para verificar os
dados e levantar as possiveis melhorias institucionais, a ata final com as resolugdes e

dados obtidos foi divulgada para todo o corpo docente, discente e administrativo via email

institucional. Esse mesmo passo a passo foi seguido no semestre subsequente.

Quadro 02: Cronograma da CPA

Semestre Datas Cronograma

Reunido com os membros da CPA, apresentagcao do
22/05/2025 |instrumento avaliativo, forma de aplicacdo, estratégia de
sensibilizacao

2025.1 22/05/2025 a | Sensibilizagdo em sala

26/05/2025
26/05/2025 a | Aplicagao do questionario
31/05/2025
Avaliagao dos resultados obtidos através do instrumento de
16/07/2025

avaliagdo, planejamento para divulgacéo dos resultados

Reuniao com os membros da CPA, apresentagdo do
05/11/2025 | instrumento avaliativo, forma de aplicagcio, estratégia de
sensibilizacao

12/11/2025 | Sensibilizagdo em sala

25/11/2025
2025.2
11/11/2025 | Aplicagao do questionario
19/12/2025
Avaliagcao dos resultados obtidos através do instrumento de
12/01/2025

avaliacdo, planejamento para divulgacdo dos resultados

4.2 Sensibilizagao e Estratégia de Divulgagao

Embora o processo de autoavaliagdo institucional ja esteja consolidado na
Faculdade ITEC, a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) reconhece a importancia de
manter a comunidade académica continuamente engajada e bem informada sobre a

relevancia dessa pratica.

Por isso, a sensibilizacdo permanece sendo uma etapa essencial, com o objetivo de
garantir a ampla participacdo dos discentes, docentes e técnicos administrativos,

fortalecendo a cultura avaliativa na instituicao.
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Considerando o perfil dos discentes, a CPA definiu, em reunido, que a estratégia
mais eficaz seria a abordagem presencial em sala de aula. Essa agao foi conduzida pelo
coordenador José Noébrega Cavalcante e durante os semestres de 2025.1 e 2025.2,

contemplando turmas do curso de Bacharelado em Enfermagem.

Durante as visitas, foi reforcada a importancia da CPA, o papel da autoavaliagédo
institucional, a finalidade dos questionarios e como os dados coletados contribuem para

melhorias concretas na vida académica.

Como estratégia complementar, foram realizados também pitstops na entrada da
instituicio com mesas e computadores para que toda comunidade académica fosse
informada sobre a realizagdo da avaliacao institucional, ampliando o alcance da campanha

de participacéao e facilitando a coleta de dados.

4.3 Instrumento avaliativo e forma de aplicagao

O trabalho de autoavaliagdo envolve varios procedimentos metodolégicos
interdependentes objetivando um conhecimento mais acurado da realidade estudada. A
autoavaliagdo € realizada semestralmente e suas informagbes sao utilizadas no
desenvolvimento do relatério de autoavaliagcdo que contempla os eixos sugeridos pelo
INEP/MEC.

No contexto do seu planejamento, a CPA definiu que os instrumentos de coleta de
dados sao formatados através da ferramenta do google forms, utilizando em cada eixo
avaliado o critério de muito satisfatorio, satisfatério, mediano, insatisfatéorio, sem
informacgdes/condi¢gdes para responder. Segue abaixo o quadro com os instrumentos

aplicados, por segmento institucional e periodicidade.

Quadro 03: Autoavaliagdo: Segmentos avaliados e periodicidade

Segmento Avaliador Instrumentos Eixos Avaliados Periodicidade de
Aplicacao
Discente Avaliagao Institucional 5 Semestral
Docente Avaliacao Institucional 5 Anual
Técnico Administrativo | Avaliagcao Institucional 5 Anual
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Os discentes responderam o questionario online no laboratério de informatica da
Faculdade e também através do e-mail institucional. Através do questionario, os discentes
avaliam os professores, a coordenacao, a infraestrutura e os servigos oferecidos pela ITEC.

Ao corpo técnico-administrativo e docentes, por sua vez, aplica-se também um
questionario online, onde podem avaliar a infraestrutura, servigos e setores da instituicao.
Os dados produzidos pelos levantamentos junto a discentes, docentes e
técnico-administrativos sdo posteriormente tabulados através de técnicas de estatistica

descritiva.

Em comparagado com o semestre anterior, observou-se uma variagao na participacao
discente na avaliagdo institucional. No semestre 2025.1, do total de 220 alunos
matriculados, 144 responderam ao questionario, o que corresponde a uma taxa de
participacao de aproximadamente 65%. Ja no semestre 2025.2, entre os 219 alunos

matriculados, 91 participaram da avaliacao, representando uma taxa de 41%.

Essa reducao pode ser atribuida, em grande parte, a recente mudanga de sistema
académico, que ainda nao conta com a integracao direta do formulario de avaliagdo. Essa
limitagdo acaba dificultando o acesso ao instrumento por parte dos estudantes, impactando
diretamente no numero de respostas. Apesar desse desafio pontual, a instituicdo segue
comprometida com a melhoria continua de seus processos avaliativos e ja estuda solugdes

para otimizar o acesso dos alunos as avaliagdes nos proximos ciclos.

A CPA é responsavel por avaliar a qualidade dos cursos oferecidos pela instituicao e a
efetividade das politicas e processos adotados pela faculdade. A participagdo da
comunidade académica é fundamental para que a avaliacdo seja completa e abrangente,
possibilitando que a CPA identifique pontos fortes e areas que precisam de melhorias na
instituicao.

A CPA da Faculdade Itec agradece a todos os alunos, docentes e técnicos
administrativos que participaram da pesquisa de satisfacdo, contribuindo para o

aprimoramento constante da qualidade académica oferecida pela instituigao.

10
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5. Desenvolvimento e Consolidagdo da Aplicagdo do Questionario para o Corpo
Discente

A Faculdade ITEC valoriza a opinido de sua comunidade académica e, por esse
motivo, realiza a aplicagdo de questionarios avaliativos em periodos previamente

estabelecidos no calendario académico institucional.

Com o objetivo de aprimorar continuamente a abordagem das variaveis analisadas, os
instrumentos avaliativos passaram por ajustes estruturais entre os semestres de 2025. Os
dados coletados foram organizados em arquivos segmentados por curso, periodo e

categoria respondente, com o intuito de facilitar a analise e a interpretagédo dos resultados.

A etapa de consolidacio da autoavaliacdo incluiu a analise dos resultados obtidos, a
elaboragao do relatdrio final, sua divulgagéo e discussao com os setores responsaveis. Os
resultados foram amplamente apresentados por meio de relatérios institucionais
encaminhados por e-mail as coordenagdes e setores administrativos, os quais receberam

um prazo para analise dos pontos frageis e proposi¢cao de estratégias de melhoria.

As avaliagbes dos docentes foram repassadas em reunibes presenciais conduzidas
pelo coordenador do curso. Quando um professor é avaliado abaixo da média do curso, ele
€ convidado a elaborar, em conjunto com a coordenacgdo, um plano de melhoria a ser

executado de forma imediata.

Em 2025, a divulgacdo dos resultados manteve a combinagdo de comunicagao
visual — com artes graficas — e reunides presenciais com os setores e liderangas
académicas, reforcando o compromisso da Instituicdo com a transparéncia, o dialogo e a

melhoria continua dos seus servigos.

A Faculdade ITEC reafirma seu empenho em ouvir e acolher as percepg¢des da

comunidade académica, como parte essencial do processo de qualificag&o institucional.

5.1 Processo de auto avaliagao institucional: resultados e eficacia de sua aplicagao

A Faculdade ITEC realiza continuamente o seu processo de autoavaliagao
institucional, coordenada pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), conforme estabelece o

“Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacido Superior”. O PDI esta articulado com a

11
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missdo da instituicdo. Ha efetiva participacdo da coordenacido e mais envolvimento com
relacdo a formagédo do alunado. A CPA observa que as reunides dos colegiados, a
participacdo frequente e efetiva das coordenagbdes nos debates com o CAAD, sobre
aprimoramento no ensino, o envolvimento com os programas de extensao e projetos sociais
sdo indicadores dessa participagao. Assim sendo, é visivel a evolugido da IES na busca de
colocar em pratica o seu PDI, especialmente no que se refere as politicas de ensino de
graduacéo, pesquisa e extensao, e pos graduagao.

As normas de operacionalizacdo e procedimentos estdo devidamente registradas em
documento préprio e estdo passando a ser disponibilizadas a comunidade académica e
sociedade através do site da IES. Os Projetos Pedagdgicos dos cursos (PPCs) foram todos
revistos e as matrizes curriculares adequadas as novas realidades sociais e
mercadolégicas. O incentivo a inclusdo de trabalho e avaliagcbes interdisciplinares
demonstra que a IES vem se preocupando com os novos paradigmas da educacgéo.

As atividades de extensdo, como cursos, eventos e palestras estdo cada vez mais
presentes nas atividades da IES. Percebe-se a preocupacgao institucional com a evolugcao e
crescimento da IES através das estratégias de incentivo a pesquisa e aos programas de
extensao.

Ao analisar os resultados obtidos nos dois semestres avaliados, observa-se uma
variagao significativa no nivel de participacdo discente, com redugdo no segundo ciclo
avaliativo. Essa oscilacdo impacta diretamente a representatividade dos dados e a
confiabilidade das inferéncias realizadas, indicando a necessidade de fortalecimento das

estratégias de engajamento da comunidade académica no processo de autoavaliagao.

Do ponto de vista metodoldgico, a diminuigdo da participagdo pode gerar vieses na
interpretagdo dos resultados, uma vez que tende a concentrar respostas em perfis
especificos de respondentes. Tal cenario reforca a importancia da institucionalizagdo da
avaliacdo como pratica continua e integrada aos processos académicos, reduzindo a

dependéncia de fatores operacionais, como sistemas de acesso.

Apesar dessa limitacdo, os dados evidenciam a consolidagdo gradual da cultura
avaliativa na Instituicdo, com indicios de apropriacdo dos resultados por parte da gestao e

sua utilizagdo como subsidio para tomada de deciséo e planejamento institucional.

12
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Grafico 01: Semestre 2025.1

5%) Avalie o Projeto de Auto avaliacdo Institucional adotado pela Comissao Prépria
de Avaliagado (CPA), da aplicagdo e da divulgagao dos resultados e melhorias.

Distribuicdo das Avaliagdes - Dados Atualizados
Mediano

Muite Satisfatdrio

Insatisfatorio

Satisfatorio

Grafico 02: Semestre 2025.2

1#) Avalie o Projeto de Auto avaliag&o Institucional adotado pela Comiss&o Propria de Avaliagido (CPA), da
aplicacéo e da divulgacéo dos resultados e melhorias:

Muito Satisfatorio;
25,6%

Satisfatorio,
47 4%

Insatisfatorio;

Mediano,

20,5%
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5.2 Politicas e desenvolvimento institucional: definicao e operacionalizagao

Apds a analise dos resultados, constatamos que a comunidade académica esta
satisfeita com os servigcos oferecidos pela instituicdo e que esses servicos estao gerando
resultados positivos. Observou-se que a divulgacao de documentos institucionais, como o
PDI, o Manual do Aluno e outros, através do site e e-mails institucionais, além da realizacao
da aula magna para os novos alunos, € de grande importancia para um conhecimento mais
amplo das questbes institucionais e académicas. Com relagdo ao NAP, apds uma ostensiva
campanha de divulgagdo dos servigos, foi perceptivel uma aumento da demanda pelo
servico pela comunidade académica, como também da satisfacdo como um todo.

A analise dos resultados indica que, embora haja percepcédo positiva quanto as
politicas institucionais, ainda se identificam lacunas no nivel de conhecimento e apropriagao

dos documentos estratégicos por parte da comunidade académica.

Esse dado revela uma dissociagao entre a existéncia formal das politicas e sua
efetiva internalizacdo pelos sujeitos institucionais, sugerindo a necessidade de
fortalecimento das estratégias de comunicagdo e formacao institucional. A ampliagdo do
acesso e da compreensao sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e demais
normativas pode contribuir para maior alinhamento entre as praticas académicas e os

objetivos estratégicos da Instituicao.

Observa-se, contudo, que as agdes de divulgacéo e sensibilizagéo ja implementadas
tém produzido efeitos positivos, especialmente no aumento da procura por servigos

institucionais, indicando avango progressivo na consolidagao das politicas institucionais.
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Grafico 03: Semestre 2025.1

8%) Como vocé avalia o seu conhecimento acerca da Missao e Visao Institucional
(disponivel do site ITEC)?

Distribuicac das Avaliagoes - V&ﬁﬁl&oﬁnna%all&emdéggsayazrgn;gs%mden

Mediano

Muito Satisfatario

Satisfatdrio

Grafico 04: Semestre 2025.2

2%) Como vocé avalia o seu conhecimento acerca dos documentos normativos da instituic&o, especificamente o
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, Regimento Interno, Resolugdes e Normas Institucionais
(disponivel no site ITEC)

Insatisfatorio.
3,8%

Muito Satisfatdrio,
20,5%

Satisfatorio;
50,0%

Mediano;
25,6%
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Grafico 05: Semestre 2025.1

162) Como vocé avalia o acesso, e o atendimento por parte da Coordenacgéao do

Curso?

Distribuicao das Avaliacoes -@gg}é@rﬁéa Final Adicional

Mediano

Muito Satisfatério

Satisfatorio

Grafico 06: Semestre 2025.2

13%) Como vocé avalia 0 acesso, e o atendimento por parte da Coordenacéo do Curso?

Insatisfatorio;
10,3%
Mediano;
26,9%
Muito Satisfatério,
15,4%
Sem Informacdol...
Satisfatorio;
42 3%

Grafico 07: Semestre 2025.1
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10%) Como voceé avalia os programas de apoio aos estudantes (apoio
psicopedagagico - NAP)?

Distribuicdo das Avaliacdes - [P&gl@éaémalizadcs Completo

m Infermagao/Condigdes para responder,

Mediano

Muito Satisfatério

Satisfatério

Grafico 08: Semestre 2025.2

7%) Como vocé avalia os programas de apoio aos estudantes (apoio psicopedagogico - NAP)?

Insatisfatorio;
3.8%

Muito Satisfatorio;

231% Satisfatorio;
34 6%
Sem Informacao/...
17,9%
Mediano;

20,5%
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Grafico 09: Semestre 2025.1

6%) Como vocé avalia o acesso, e o atendimento por parte da Biblioteca da Instituicéo.

Sem Informacio/...

Mediano:

Satisfatorio;

Muito Satisfatorio;
59,8%

Grafico 10: Semestre 2025.2

12#) Como vocé avalia o acesso, e 0 atendimento por parte da Biblioteca da Instituicio.

Insatisfatorio;
1,3%

Satisfatorio;

Muito Satisfatério;

[

Mediano,
11,5%

5.3 Comunicacao institucional

Os resultados evidenciam que, embora a comunicacgao institucional seja avaliada de
forma globalmente satisfatoria, persistem desafios relacionados a efetividade e ao alcance

dos canais de comunicagéo.
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Essa situacao indica que a existéncia de canais formais nao garante, por si so, sua
plena utilizacdo e apropriacdo pela comunidade académica, sendo necessario avangar em
estratégias que promovam maior acessibilidade, clareza e interagdo. A baixa visibilidade de
instrumentos como a ouvidoria reforca a necessidade de reconfiguragdo das praticas

comunicacionais, com foco na experiéncia do usuario e na ampliagdo do engajamento.

Nesse sentido, a comunicacao institucional deve ser compreendida nido apenas
como um processo informativo, mas como um elemento estratégico para a integracao

institucional e fortalecimento da cultura participativa.

Grafico 11: Semestre 2025.1

97) Eficiéncia dos meios de comunicacéo interna e externa (Site institucional, Redes Sociais, Espaco
Académico, E-mail Institucional, Mural de avisos, atendimento virtual);

Sem Informagdol. ..

Insatisfatdrio;
Muito Satisfatdrio;

Satisfatonio;

Mediann;_
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Grafico 12: Semestre 2025.2

157) Eficiéncia dos meios de comunicacéo interna e externa (Site institucional, Redes Sociais, Espago
Académico, E-mail Institucional, Mural de avisos, atendimento virtual)

Insatisfatorio;

Mediano;

Muito Satisfatorio;

Sem Informacao/

Satisfatorio;

5.4 Qualidade de ensino e espago de aprendizagem fisico

Apés analise dos resultados, constatamos que a comunidade académica esta
satisfeita com a estrutura pedagogica do curso de Enfermagem, obtendo resultados
positivos. Entretanto, ao avaliarmos a plataforma de estudos, identificamos, no primeiro
semestre, um nivel significativo de insatisfagdo por parte dos alunos. A analise dos dados
evidenciou a necessidade de um atendimento mais direcionado, uma vez que muitos
discentes apresentavam dificuldades na utilizacdo da plataforma, tanto por meio de
dispositivos méveis quanto em computadores.

Em resposta a esse cenario, o setor de Tecnologia da Informacao intensificou as
acoes de suporte, ampliando a frequéncia de atendimentos presenciais durante o horario de
aula, além de promover maior integracdo e capacitagdo da secretaria e de outros setores
para o atendimento virtual. Também foram desenvolvidos e divulgados videos tutoriais com
orientagdes praticas para facilitar o uso do sistema.

Apesar dos avangos e do impacto positivo observado apdés a implementagao dessas
medidas, os resultados da pesquisa indicam que o uso da plataforma ainda permanece
como um desafio relevante. Isso se evidencia pelo peso significativo das respostas
classificadas como “insatisfatérias”, que continuam influenciando de forma expressiva os
indicadores avaliados. Esse cenario demonstra a necessidade de continuidade e
aprimoramento das estratégias adotadas, visando garantir maior acessibilidade, usabilidade

e satisfagdo dos alunos em relagao a plataforma.
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A analise dos dados evidencia que a plataforma académica se configura como um
dos principais pontos de atencéo no processo avaliativo, concentrando niveis mais elevados

de insatisfacdo em comparacio aos demais aspectos avaliados.

Embora as agdes corretivas implementadas tenham produzido melhorias parciais, os
resultados indicam que a problematica possui carater estrutural, envolvendo nao apenas
questdes técnicas, mas também aspectos relacionados a usabilidade, ao suporte

institucional e ao letramento digital dos usuarios.

Esse cenario sugere a necessidade de adocéo de estratégias mais integradas, que
articulem melhorias tecnolégicas com ag¢des formativas e de acompanhamento continuo,
visando garantir maior efetividade no uso das ferramentas digitais e sua contribuigéo para o

processo de ensino-aprendizagem.

Grafico 13: Semestre 2025.1

2?%) Avalie a qualidade do curso de graduacéo que realiza, estrutura curricular, e projeto pedagogico do curso
(disponivel do site ITEC).

Insatisfatorio

Mediano;

Satisfatorio

Muite Satisfatario
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Grafico 14: Semestre 2025.2

4%) Avalie a qualidade do curso de graduagéo que realiza, estrutura curricular, e projeto pedagogico do curso
(disponivel do site ITEC).

Insatisfatério.
1,3%

Muito Satisfatorio;

Satisfatorio,

o 0

Grafico 15: Semestre 2025.1
11%) Como vocé avalia a plataforma disponibilizada pela ITEC (PROESC)?

Sem Informagaol...

1,6%
Insatisfatorio;
14,2%
Satisfatorio;
38,6%
Mediano;
33,9%
Muito Satisfatdrio;
11.8%
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Grafico 15: Semestre 2025.2

19%) Como vocé avalia a plataforma disponibilizada pela ITEC (PROESC)?

Muito Satisfatono;

Satisfatorio;

Insatisfatério,

Sem Informacao/

Mediano;

5.5 Infraestrutura e acessibilidade

Com relagdo a acessibilidade, notamos respostas muito satisfatérias em ambos os
semestres. Entretanto, com relagao ao servico de limpeza, observamos uma parcela de
insatisfagdo no primeiro semestre. Como resposta, a Instituicao tomou providéncias em
relacdo aos recursos humanos, a fim de melhor atender os alunos em relagédo ao servigo de
limpeza. Além disso, em colaboracdo com o setor de artes, criamos uma campanha de
conscientizagdo sobre o uso adequado dos banheiros, o que resultou em uma melhoria nos
resultados no semestre seguinte.

Os dados demonstram que as intervengbes realizadas pela Instituicao,
especialmente no que se refere aos servicos de limpeza e manutencio, produziram
impactos positivos nos indicadores avaliados, evidenciando a capacidade de resposta da

gestao institucional as demandas identificadas.

Esse movimento revela a efetividade do processo de autoavaliagdo como
instrumento de melhoria continua, na medida em que permite identificar fragilidades e
implementar agbes corretivas com resultados mensuraveis em ciclos avaliativos

subsequentes.
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Adicionalmente, a manutencdo de indices elevados de satisfagcdo quanto a

acessibilidade indica conformidade com os requisitos normativos e reforca o compromisso

institucional com a inclusdo e a garantia de condi¢gdes adequadas de permanéncia para

todos os estudantes.

Grafico 16: Semestre 2025.1

Como vocé avalia a acessibilidade da IES? (elevador, placas brailles, banheiros adaptados, pisos

tateis,etc)

Inzatisfatorio;

12,6% Muito Satisfatorio;
19,4%

Mediano;

23,3%

Satisfatorio;

44 7%

Grafico 17: Semestre 2025.2

212) Como vocé avalia a acessibilidade da IES? (elevador, placas brailles, banheiros adaptados, pisos
tateis etc)

Sem Informagaol...

Muito Satisfatorio;
Satisfatério,
Mediano;

Insatisfatério;
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Grafico 18: Semestre 2025.1

13%) Como vocé avalia as instalacdes sanitanas e o servico de limpeza?

Insatisfatorio;
11,0%

Muito Satisfatério;

Mediano;

A 20,
4.2%

Satisfatdrio;
41,7%

Grafico 19: Semestre 2025.2

22%) Como vocé avalia as instalacBes sanitarias e o servico de limpeza?

Mediano;

Satisfatorio;

Insatisfatorio;
14 1

Muito Satisfatorio;

35 Qo
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5.6 Perfil do corpo docente da ITEC

No ambito deste eixo, a avaliacdo foi realizada de maneira individualizada, ou seja,
cada docente passou por uma avaliacdo abrangendo aspectos como didatica e outros
quesitos relacionados as respectivas disciplinas. Além disso, foi disponibilizado um espacgo
para que os discentes pudessem fornecer informagdes adicionais. Como mencionado, os
docentes receberam suas avaliagbes em uma reunido presencial com o coordenador do
curso. Caso as avaliacbes estivessem abaixo da média do curso, eles eram convidados a
elaborar, juntamente com a coordenacdo, um plano de melhorias a ser implementado
imediatamente.

Os resultados apontam para uma avaliagao globalmente positiva do corpo docente,
especialmente no que se refere as praticas pedagoégicas e a condugao das atividades em
sala de aula. Contudo, a existéncia de avaliagdes abaixo da média em casos especificos
evidencia a importancia da manutengao de processos sistematicos de acompanhamento e

desenvolvimento docente.

A estratégia adotada pela Instituicdo, baseada na devolutiva individualizada e na
elaboragdo de planos de melhoria, demonstra alinhamento com praticas de gestédo
académica orientadas por evidéncias. Entretanto, observa-se a necessidade de
fortalecimento dos mecanismos de monitoramento dessas ac¢des, de modo a garantir sua

efetividade ao longo do tempo e seu impacto na qualidade do ensino.

Nesse sentido, a consolidagdo de uma politica institucional de desenvolvimento
docente pode contribuir para a padronizacdo das praticas pedagdgicas e para a elevagéo

continua dos indicadores de qualidade.
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Grafico 20: Semestre 2025.1
De um modo geral, como vocé avalia a atuagdo dos professores da ITEC no que

se refere a didatica e metodologia nas aulas ministradas?

Sem Informacdal...

1,0%
Mediano;
1,7%
Muito Satisfatorio;
35,9%
Safisfatorio;
51,5%

Grafico 21: Semestre 2025.2

18%) De um modo geral, como vocé avalia a atuacdo dos professores da ITEC no que se refere a didatica e
metodologia nas aulas ministradas?

Insatisfatorio;

1,3%

Muito Satisfatario;
23.1%

Satisfatorio;
56,4%

Mediano;
19,2%
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6. Aplicagdo do Questionario para o Corpo Docente

Ao corpo docente, como mencionado anteriormente, foi implementado o
questionario online, onde avaliaram a infraestrutura, servicos e setores da
instituicdo. Os dados produzidos pelos levantamentos docentes sdo posteriormente
tabulados através de técnicas de estatistica descritiva.

Além da andlise quantitativa, os dados foram interpretados de forma
qualitativa, buscando identificar padrboes de percepcdo, tendéncias e aspectos
criticos relacionados a atuacéo docente e a gestao institucional.

Ao analisarmos os dados, identificamos pontos positivos e negativos. No que se
refere aos aspectos positivos, observamos que os objetivos do curso estdo em
conformidade com a proposta e que os professores estdo comprometidos com a misséo e
visdo da Faculdade, conforme demonstrado nos graficos a seguir. Além disso, destacamos
a implementacdo dos objetivos nos planos de ensino como um ponto positivo a ser

ressaltado.

Esse alinhamento evidencia coeréncia entre o planejamento institucional e a pratica

pedagdgica, indicando maturidade na execugao das diretrizes académicas.

Em relagdo aos aspectos negativos, verificou-se resultados medianos ou sem
condicdo de resposta quanto ao conhecimento e aplicagao do plano de cargos e carreiras
da Faculdade. Além disso, os dados indicam que ha oportunidades para melhorias na
percepcao dos docentes sobre o perfil do estudante, especialmente no que se refere a

dedicacao aos estudos, conforme evidenciado nos graficos a seguir.

A presenga de respostas com baixo nivel de conhecimento institucional revela
fragilidades nos processos de comunicagdo interna e na apropriagdo dos documentos
estratégicos, como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), indicando a

necessidade de fortalecimento das ag¢des de formacgao institucional.

Adicionalmente, a percepg¢ao dos docentes acerca do perfil discente sugere desafios
no processo de ensino-aprendizagem, apontando para a necessidade de adogdo de

metodologias mais ativas e estratégias que promovam maior engajamento dos estudantes.

Os resultados da avaliacdo docente sao utilizados como subsidio para o
planejamento académico, incluindo a revisdo dos planos de ensino, o acompanhamento

pedagdgico e a definigdo de a¢des de formagdo continuada.
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Destaca-se, ainda, que docentes com desempenho abaixo da média institucional
sdao acompanhados por meio de devolutivas individualizadas e elaboracdo de planos de

melhoria, em articulacdo com a coordenacgao de curso.

Grafico 22: Semestre 2025.2

2. De uma forma geral, o quanto vocé esta satisfeito com a ITEC?

10 respostas

@ Muito Satisfeito

@ Satisfeito
Mediano

@ Insatisfeito

@ Sem Informagao/Condigdes para
responder

Grafico 23: Semestre 2025.2

Como vocé avalia seu conhecimento acerca dos documentos normativos da Instituigao,
especificamente o Regimento Geral e o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI?

(disponivel no site ITEC)
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@ Nuito Satisfatorio
@ Satisfatorio

@ Mediano

@ Insatisfatorio

@ Sem Informacio/Condictes para
responder

Grafico 24: Semestre 2025.2

4. Como vocé avalia seu conhecimento acerca do Projeto Pedagdgico do Curso, o qual leciona?
10 respostas

@ Muito Satisfatdrio
@ Satisfatério

@ Mediano
@ |nsatisfatorio
@ Sem Informagao/Condigées para

responder

Grafico 25: Semestre 2025.2
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6. Como vocé avalia seu conhecimento acerca da Missao e Visao Institucional?
10 respostas

@ Muito Satisfatério
@ Satisfatério

@ Mediano

@ |nsatisfatorio

@ Sem Informagao/Condigées para
responder

Grafico 26: Semestre 2025.2

9. Como vocé avalia a aplicagao do plano de carreira docente?

10 respostas

@ Muito Satisfatério
@ Satisfatdrio

@ Mediano

@ Insatisfatério

@ Sem Informagao/Condigées para
responder

31



O Uec
C/ FACULDADE
Grafico 27: Semestre 2025.2

21. Como vocé avalia o perfil dos estudantes da ITEC frente ao comprometimento e dedicagao aos

estudos?
10 respostas

@ Muito Satisfatdrio
@ Satisfatério

@ Mediano

@ |nsatisfatério

@ Sem Informagao/Condigdes para
responder

Grafico 28: Semestre 2025.2

7. Como vocé avalia a atuagdo do Conselho de Curso e do Nucleo Docente Estruturante - NDE?
10 respostas

@ Muito Satisfatério
40% @ Satisfatério

@ Mediano
@ |nsatisfatorio
@ Sem Informagao/Condigdes para
responder
60%
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Grafico 29: Semestre 2025.2

18. Como vocé se avalia sua metodologia de ensino (dindmicas, aulas préticas, aulas tedricas,

recurso audiovisual, etc)?
10 respostas

@ Muito Satisfatério
@ Satisfatério

@ Mediano

@ |nsatisfatorio

@ Sem Informagao/Condigées para
responder

Grafico 30: Semestre 2025.2

23. Avalie o Projeto de Auto avaliagdo Institucional adotado pela Comissao Prépria de Avaliagao

(CPA), da aplicagao e da divulgagao dos resultados e melhorias.
10 respostas

@ Muito Satisfatério
@ Satisfatério

@ Mediano

@ |nsatisfatorio

@ Sem Informagao/Condigées para
responder
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7. Aplicagado do Questionario para o Corpo Técnico-Administrativo

Ao corpo técnico-administrativo, também foi implementado o questionario online,
onde avaliaram a infraestrutura, servicos e setores da instituicdo. Os dados produzidos
pelos levantamentos técnico-administrativos s&o posteriormente tabulados através de

técnicas de estatistica descritiva.

Além da andlise descritiva, foi realizada interpretagdo dos dados com foco na

identificagcdo de padrbes de satisfacao e possiveis fragilidades nos processos institucionais.
Ao analisarmos os dados, identificamos pontos positivos e negativos.

Com relagdo aos pontos positivos, € possivel observar uma grande satisfagdo em
todos os aspectos questionados, com poucas respostas medianas e insatisfatérias. Dentre
os pontos avaliados, destacam-se o alto indice de satisfacdo em relagao ao conhecimento

da missao institucional e a motivagado em trabalhar na Faculdade.

Esse resultado indica um ambiente organizacional positivo, com niveis satisfatérios

de engajamento e alinhamento dos colaboradores as diretrizes institucionais.

Entretanto, uma pequena parcela dos respondentes avaliou como insatisfatéria a
questdo referente ao plano de carreira técnico-administrativo, indicando falta de
conhecimento ou condigbes para responder. Outra parcela pequena respondeu como

mediano o seu conhecimento sobre o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional).

A coexisténcia de altos niveis de satisfagdo com lacunas no conhecimento
institucional evidencia a necessidade de fortalecimento das estratégias de comunicagao
interna e de integracdo dos colaboradores aos instrumentos de planejamento estratégico.
Os resultados obtidos sao utilizados pela gestdo institucional como subsidio para o
aprimoramento das politicas de gestdo de pessoas, organizagao dos fluxos administrativos
e melhoria das condicbes de trabalho. A partir das fragilidades identificadas, foram
propostas agdes voltadas a ampliagdo da divulgacdo do plano de carreira, realizagéo de
momentos formativos sobre o PDI e fortalecimento das estratégias de comunicagao

institucional.
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Grafico 31: Semestre 2025.2

2. Como vocé avalia seu conhecimento acerca da Missdo e Visao Institucional?
12 respostas

@ Muito Satisfatério
@ Satisfatério

@ Mediano

@ |nsatisfatorio

@ Sem Informagao/Condigées para
responder

58,3%

Grafico 32: Semestre 2025.2

9. Como vocé avalia seu nivel de satisfagdo e motivagcdo em trabalhar na ITEC?
12 respostas

@ Muito Satisfatério
@ Satisfatorio

@ Mediano

@ |nsatisfatério

@ Sem Informagao/Condigdes para
responder

35



@ vec

FACULDADE

Grafico 33: Semestre 2025.2

3. Como vocé avalia a aplicagao do plano de carreira do corpo técnico administrativo?

12 respostas
@ Muito Satisfatdrio
@ Satisfatério
@ Mediano
Insatisfatorio
8,3% e = .
@ Sem Informagao/Condigées para
58 3% responder

Grafico 34: Semestre 2025.2

1. Como vocé avalia seus conhecimentos acerca dos documentos normativos da Faculdade,

especificamente o Regimento Geral e o Plano de Des...nto Institucional - PDI? (Disponivel no site ITEC)
12 respostas

@ Muito Satisfatério

@ Satisfatério
@ Mediano
@ |nsatisfatorio
@ Sem Informagao/Condigées para
’ responder

A direcao da instituicao, apos avaliar as demandas expostas pela CPA nos ciclos
avaliativos de 2025.1 e 2025.2, estruturou um plano de ac¢éo integrado com o objetivo de
atender as necessidades identificadas pela comunidade académica. As ag¢des foram
organizadas por segmento, considerando infraestrutura, ensino, gestao e suporte
institucional.

8. Plano de Acao
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EIXO 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Fragilidade ~ . .
Identificada Acéo Proposta Responsavel Prazo Indicador
Necessidade de
. Fortalecer .
maior comunicacéio Numero de
d|vulga§:§ das dos resultados Diregdo / CPA Continuo divi(foszas
_acoess da CPA 9
institucionais
Ba|.xo . Ampllajr ~ Redugéo de
conhecimento divulgacao e Coordenacao / .
. ~ Semestral sem
sobre servigos apresentacao NAP . .
N informacgao
institucionais na Aula Magna
EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional
Fragilidade ~ L .
Identificada Acao Proposta Responsavel Prazo Indicador
Necessidade de Desenvolver .
a . Diregéo / , -
permanéncia estratégias de - Continuo Taxa de evasao
) o Coordenagao
estudantil fidelizacao
. Implementar
Baixo N ~ D
. acgbes de Coordenacao / Participacao
engajamento . Semestral a
) protagonismo Docentes académica
discente .
estudantil
EIXO 3 - Politicas Académicas
Fragilidade ~ . :
Identificada Acéo Proposta Responsavel Prazo Indicador
Baixo uso da Incen.tn/lar uso Biblioteca / Numero de
o da biblioteca - Semestral
biblioteca . . Coordenagao acessos
fisica e virtual
Necessidade de Criar - ~
: . cronograma de Coordenacao / Produgbes
incentivo a . Semestral a .
. produgéo Docentes académicas
pesquisa e
cientifica
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Acompanhamen .
o Fortalecer NAP / , Namero de
to académico - - Continuo .
. . atuacdo do NAP Coordenagao atendimentos
insuficiente
EIXO 4 - Politicas de Gestao
Fragilidade ~ . :
Identificada Acéo Proposta Responsavel Prazo Indicador
Comunicacao Padronizar . ~
. o , Satisfagao
interna fluxos de Direcao Continuo .
Do S interna
ineficiente comunicagao
Falta de clareza Revisar e Satisfacao
no plano de _ Direcdo / RH 2026.2 ¢
. divulgar plano docente
carreira
Falta de apoio a | Estruturar apoio Diregéo Tempo de
~ . i . 2026.2
coordenagao administrativo Académica resposta
Insatisfagao Reestruturar . Redugéo de
com suporte . TI Continuo . . ~
- atendimento TI insatisfagcao
técnico
EIXO 5 - Infraestrutura Fisica
Fragilidade ~ , .
Identificada Acao Proposta Responsavel Prazo Indicador
Problemas em Manutencgao L .
L . Direcao , Namero de
mobiliario e preventiva - . Continuo A
. . Administrativa ocorréncias
equipamentos continua
Infraestrutura Ambliar espacos
estudantil P . P 9. Diregéo 2026.2 Satisfacao
o de convivéncia
limitada
Manutengao e L ~
Problemas nos X Diregao , Redugéo de
: melhorias . . Continuo ~
banheiros ) Administrativa reclamacgoes
estruturais
Pontos de Ampliar Diregao
.h|dr.at.a gdo bebedouros Administrativa 2026.2 Satisfagao
insuficientes
Solicitar .
Seguranga no redutores de Direcéo Geral Continuo Atendimento da

entorno

velocidade

solicitacao
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Tecnologia e Suporte Académico

Fragilidade ~ . .
Identificada Acéo Proposta Responsavel Prazo Indicador
Melhorar
Insatisfagao . . , Reducao de
com PROESC usabilidade da Tl / Diregcéo Continuo insatisfagao
plataforma
Suporte técnico Ampliar equipe Tempo de
. . . TI 2026.1 )
insuficiente e atendimento atendimento
Problemas de Melhorar . , Estabilidade da
.. . Tl / Direcao Continuo ~
conectividade internet conexao
Condig¢oes de Trabalho
Fragilidade ~ . .
Identificada Acéo Proposta Responsavel Prazo Indicador
Condicoes de Aval'la.r L , Satisfacao
beneficios Diregao Continuo
trabalho . . colaboradores
institucionais
Falta de espaco Estudar Direcao
de descanso implantacao Administrativa 2026.2 Uso do espago

9. Consideragées Finais

O processo de autoavaliagao institucional referente ao ciclo de 2025 foi conduzido
com foco no seu carater formativo e na promog¢ao da melhoria continua, fundamentando-se
na escuta ativa da comunidade académica. A autoavaliacdo buscara fomentar a construgao
de conhecimento e a reflexdo critica sobre as atividades desenvolvidas e os objetivos
institucionais, permitindo a identificacdo de fragilidades e potencialidades, bem como o
fortalecimento do engajamento dos diferentes segmentos da Instituicdo de Ensino Superior
(IES). Além disso, consolidar-se-a como um instrumento permanente de dialogo entre

discentes, docentes, gestores e colaboradores técnico-administrativos.
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A identificagdo de pontos fortes e aspectos a serem aprimorados subsidiaréa a gestédo
estratégica e a tomada de decisdes institucionais. A Comissado Propria de Avaliagdo (CPA)
considerara que, de modo geral, havera um nivel satisfatério de percepg¢ao por parte dos
segmentos avaliados em relagdo a qualidade das condigdes ofertadas pela Faculdade
ITEC, incluindo infraestrutura fisica, recursos académicos, servigos administrativos e acervo

bibliografico.

Entretanto, serdo priorizadas agbes voltadas ao fortalecimento dos canais de comunicagao
com os estudantes, a ampliagdo da divulgagdo das atividades institucionais —
especialmente as relacionadas a biblioteca e ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico — e a
melhoria da acessibilidade e usabilidade da plataforma de estudos. Também sera
necessario intensificar as estratégias de sensibilizacdo da comunidade académica quanto a

importancia da participagdo no processo de autoavaliagao.

Adicionalmente, a Instituigdo devera promover maior transparéncia e clareza na divulgagao
e compreensao do plano de cargos e carreiras, tanto para docentes quanto para
técnico-administrativos. Recomenda-se, ainda, que a coordenacdo de curso realize analises
mais sistematicas sobre o desempenho docente, com o objetivo de aprimorar o processo de
ensino-aprendizagem e incentivar maior comprometimento discente, especialmente por

meio da ampliagdo do uso de metodologias ativas.

A Faculdade ITEC buscara fortalecer continuamente a transparéncia institucional,
garantindo a ampla socializagdo dos resultados da autoavaliagdo junto a comunidade
interna e externa. A CPA reforcara que a autoavaliagao devera ser compreendida como um
processo continuo, participativo e dindmico, orientado tanto pelas diretrizes legais vigentes

quanto pelas demandas e percepg¢des da comunidade académica.

Por fim, o relatério continuara alinhado as diretrizes do SINAES e sera utilizado como
instrumento estratégico para o planejamento institucional. Recomenda-se que a gestado
académica utilize os dados apresentados como base para a implementacdo de agdes
efetivas de melhoria, sendo o engajamento coletivo e a ampla divulgagao das informagdes
fatores essenciais para o fortalecimento da cultura avaliativa e para a evolugao da qualidade

da educacgao superior ofertada pela Instituigao.

40



@ uec

FACULDADE

10. Anexos

Anexo 1: Arte da CPA - Comissao Prépria de Avaliagcao

Uec

FACULDADE
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Anexo 2: Agao Presencial - PITSTOP

Anexo 3: Arte da CPA - Resolutiva

VOCE PEDIU
A CPA FEZ!

% % X % &
L uec
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Anexo 4: A¢des Presenciais - Premiagao

Oerando
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